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Die All-Risk-Versicherung von Wohngebaude und
Hausrat —ein Marketing-Gag?

Veroffentlicht am 17.10.2017

Wenn ein Versicherer sein Produkt als,, All-Risk-Versicherung” bezeichnet, dann gleicht dies
bisweilen dem Werbever sprechen von “ Garantie-Zertifikaten” . Bel genauer Prifung

der Vertragsbedingungen kann essich um ,, Marketing-K ase mit gewaltigen L 6chern® in der
Versicherungsdeckung handeln. Warum niemals alles gegen jedes denkbar e Risiko versichert ist.

Daverspricht die Pfefferminzia-Versicherung den perfekten Schutz firs Eigenheim, ales inklusive, damit
sich der Kunde wohl fuhlt und Vertrauen zu Vermittler und Versicherer aufbaut. Dann folgt im Nebensatz
der Hinweis auf den Rundumschutz gegen alle Gefahren, sofern diese nicht ausdriicklich ausgeschlossen
sind. In Deutschland herrscht Baufreiheit, da heil3t, jedermann darf Gberall ales bauen was er will, es sei
denn, es gibt eine Bestimmung, die das untersagt — ob das Baurecht damit klarer wird, sei dahingestellt.

Im Schadensfall liest der Anwalt des Versicherungsnehmers erstmals das Kleingedruckte. Schwer
entzifferbar sind in den Versicherungsbedingungen aber Allméahlichkeitssch&den und solche durch
Kontamination ausgeschlossen. Allenfalls ein Fachmann kann dem Kunden erkl&ren, dass damit auch
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pl6tzlich auftretende Schaden ausgeschlossen sind, wenn diese auf 1anger dauernder Einwirkung von
Niederschlagen (Rauch, Ruf3, Staub), Temperaturen, Gasen, Dampfen oder Feuchtigkeit beruhen. Zur Dauer
der nétigen Einwirkung gibt es Urteile, welche mehrere Tage ausreichen lassen bis hin zu Entscheidungen,
wo es um Einwirkungen Uber Jahre geht. Nachdem so etwas kein Kunde Uberblicken kann, misste sich
jedem Versicherer und Makler aufdrangen, dartiber gesondert aufzukl &ren.

Free-Lunch: Alternative Deckungen auch ausdem Ausland?

Manche Industrie- und Gewerbemakler priesen beispielsweise an, dass Selbstandige doch noch ein
Zweitbiro im Ausland eréffnen sollten, um dann bei den Versicherungspramien bis zu mehr als 2/3
einzusparen und vielleicht dem AllRisk-Gedanken naher zu kommen. Derlei ,,Verkaufsberatungen” bergen
alerdings Risiken und Nebenwirkungen, so dass der Begriff ,, AllIRisk* aus dieser Sicht durchaus treffend
sein konnte. In den USA wurden einem Schauspieler vor dem Bdrsencrash Aktien empfohlen. weil er doch
etwas fir das Alterwerden tun sollte. Nach dem Crash meinte er, dies sei nicht gelogen, er sei durch den
Verlust seines Vermogens tatséchlich 20 Jahre gealtert.V ersicherungen aus dem Ausland ist eine Sache,
auslandisches Recht eine andere. Das international e V ersicherungsvertragsrecht der EU verweist
gegebenenfallsin eine andere a's die vielleicht angenommene Rechtskultur, so dass spéter kostspielige
Rechtsgutachten einzuholen sind und grof3ere Prozesskostenrisiken drohen.

In der EU grenziiberschreitend in alen Falen unter nur sehr vereinfachten V oraussetzungen
Versicherungsschutz einkaufen zu dirfen, ist zunéchst einmal Uberhaupt Ziel der EU-Regelungen —in der
Realitét wird mancher Versicherer das aber nicht wollen, weil er die rechtlichen und Versicherungs-Risiken
schlecht einschétzen kann, und umgekehrt gibt es ja auch von Seiten des Kunden Unsicherheiten.

Uberraschungen bei Auslandsversicherungen

Da kann man auch andere Uberraschungen erleben — z.B. ermittelt eéin US-Versicherer den Schaden nicht
selbst (es steht ihm frei, ob er etwas ermittelt, bei Betrugsverdacht wird er es sicher tun wollen), sondern
erwartet, dass man ihm den Schadennachwels so fuihrt, dass er sich anhand dieser Unterlagen abschlief3end
von seiner Leistungspflicht Uberzeugen kann. Manche deutsche Niederlassung eines ausléndischen
Versicherers reguliert Schaden ab ca. 5stelligen Eurobetrégen niemals selbst, sondern lasst dariiber immer
erst nach einer Klage des Kunden ein Gericht entscheiden.

Sicher gibt es dies auch international unterschiedlich bei Gerichten — aso den Grundsatz, dass der Klé&ger
alles Erforderliche zum Nachweis eines Anspruchs beibringen muss und nur seltener eher im deutschen
Sozialrecht den sogenannten Amtsermittlungsgrundsatz. Im Ausland muss man sich auch teils selbst um den
Strafvollzug kimmern. Also eswird geurteilt, dass der Betreffende gesteinigt werden soll, aber es sind keine
amtlich bestellten Steinewerfer da, sondern man muss sich schon selbst darum kiimmern, dass es genug
Interessenten und Steine gibt — und jemand, der den LKW-Fahrer bezahlt, der die bendtigten Pflastersteine
abkippt.

Versicherungsmakler auf dem Glatteis?

Das Ventil fur Direktversicherung oder privaten Krankenversicherungsschutz auf3erhalb der EU kénnte auch
der Makler sein, wenn man einigen Stimmen der Wissenschaft zuhort. Denn diese meinen, dass der Makler,
der nur fur seinen Kunden tétig wird, dadurch kein Mittelsmann ist, Gber den der Versicherer in Deutschland
das Versicherungsgeschéft betreibt, so dass der eine Zulassung hier als Versicherer brauchte. Laut

V ersicherungsaufsichtsgesetz heifdt es alerdings nicht etwa Mittelsmann “des Versicherers’, wie einige
herauslesen. So wie der Versicherungsmakler nicht nur “treuhanderischer Sachwalter” des
Versicherungskunden sein kann, sondern auch beauftragter Erfullungsgehilfe des Versicherers bei der
Vermittlung selbst, bei Bestandsbetreuung, bel der Vertragsverwaltung, beim Inkasso von Prémien, sowie bei



der Schadensregulierung und sonstigen Marketingaufgaben.
Ratschlag fur Kunden und Versicherungsmakler

Nachdem esim Leben niemals allumfassenden V ersicherungsschutz gibt, missen die Deckungsl ticken
muhevoll aus den V ersicherungsbedingungen herausgel esen und die Angebote am Markt verglichen werden.
Zu denken sollte geben, dass viele Versicherer auf Nachfrage gar nicht sagen kdnnen, was denn die

V ersicherungsbedingungen genau versichern sollen. Daher ist man a's Versicherer in solchen Féllen dankbar,
wenn Kunden klagen und irgendwann ein oberstes Gericht dem Versicherer sagt, was er wohl gemeint haben
muss. Nach dem Motto ,, Woher soll ich wissen, was ich denke, bevor ich lese, was andere dartiber urteilen,
was ich geschrieben habe?

Sofern der Versicherungsmakler sich auf verbreitete Ratings oder Rankings von ,, Vorgestern & Gestern®
beruft, und diese mangels Verstandnis nicht erklaren kann, hat er spatestens im Haftungsprozess verloren.
Denn Uber nicht schlief3bare Deckungsliicken hat er zu berichten, also Rechenschaft abzulegen, anstatt den
Mantel des Schweigens dartiber zu breiten, dass er nur Software beim Versicherungsvergleich benutzt, ohne
Kleingedrucktes zu lesen und Individuall6sungen zu suchen. Spéter wird dann ein Sachverstéandiger
feststellen, dass die nicht offengel egte L ticke durchaus schlief3bar, der Schaden also vermeidbar gewesen
waére, und damit vom Makler auch zu ersetzen.

von Dr. Johannes Fiala und Dipl.-Math. Peter A. Schramm
mit freundlicher Genehmigung von

www.schlossmagazin.com (veroffentlicht in Ausgabe 10/2017, Seite 50 — 51)

Sie haben Fragen?

Scheuen Sie sich nicht, uns fir ein Kennenlerngesprach anzurufen. Gerne nehme ich mir personlich Zeit, um
Ihren Fall zu prifen und den ungeféhren Aufwand fir Thr Anliegen abzuschétzen.

Danach sind Sie schon einen Schritt weiter!
Sie erreichen uns per Telefon unter der Nummer oder mit einem Klick auf den Button:

Anruf starten


http://www.schlossmagazin.com
tel:0891790900
tel:0891790900

Dr. Johannes Fiala

Ihr Anwalt aus Minchen ist zuverldssig und kompetent immer an lhrer Seite.

Weiterempfehlung

Sie haben gefunden, wonach Sie gesucht haben? Sie kennen jemanden der unserer Unterstiitzung benétigt?
Empfehlen Sieuns gerne weiter.
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