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Falschabrechnung durch L ebensversicherer?
Rund 10 Millionen Kunden betroffen

Veroffentlicht am 19.07.2010

Neuer Milliarden-Nachschlag fur Versicherte wegen falscher
Umsetzung von BGH-Urteilen

Aktuelles Urteil des OLG Koln: Versicherer missen Leistungen bei Kiindigung
und Beitragsfreistellung nochmals neu berechnen.

Ein aktuelles Urteil des Oberlandesgerichts Koéln vom 05.02.2010 (Az. 20 U 80/08) stellt fest, dass
Lebensversicherer bisher die BGH-Urteile zum Mindestrickkaufswert und zur Unwirksamkeit des
Stornoabzugs zu ihren Gunsten falsch umgesetzt haben.

In eindrucksvoller und besonders klarer Weise ergibt sich aus dem Urteil, dass den Kunden
aufgrund der einschlagigen BGH-Urteile nochmals weitere Milliarden an Ruckforderungen aus von
1995 bis Mitte 2001 abgeschlossenen und zwischenzeitlich oder kiinftig gekindigten oder
beitragsfrei gestellten Vertrdgen zustehen. Damit bestatigt das OLG KoélIn die von Versicherern
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bisher bestrittene Auffassung von Verbraucherschutz, Anwalten und
versicherungsmathematischen Sachverstandigen tber die Berechnung von
Mindestrickkaufswerten und die Unzulassigkeit von Stornoabziigen.

Versicherer haben Kunden Milliarden vorenthalten

Die Versicherer wahnten, dass sie den Stornoabzug vornehmen dirfen, solange sie wenigstens
den Mindestrickkaufswert nach BGH leisten. Nun sagt das OLG KélIn, dass der Stornoabzug auf
jeden Fall unzulassig ist.

Daran haben sich die meisten Versicherer bisher jedoch nicht gehalten. Kunden, die in der
Vergangenheit schon eine Ruckforderung wegen Mindestriickkaufswert erhalten haben, sollten
daher nun nochmals eine weitere Nachforderung stellen, wenn seinerzeit nur der
Mindestrickkaufswert gezahlt, aber der Stornoabzug nicht herausgerechnet wurde.

Dazu sind auch Kunden betroffen, bei denen der Versicherer keine Nachzahlung leistete, weil er
feststellte, dass der Mindestrickkaufswert bereits durch den ausgezahlten Riuckkaufswert erreicht
wurde.

Damit mussen auch in bereits sehr lange bestandenen, kurz vor Ablauf gekiindigten Vertragen die
unzulassigen Stornoabzlige nachgezahlt werden. Da die Versicherer hier bisher oft den
Stornoabzug einbehalten haben, sollten diese Kunden nun ausdriicklich mit Bezugnahme auf das
Urteil zusatzlich konkret auch die Riickerstattung des Stornoabzugs verlangen.

Nachforderung auch fur beitragsfreie Vertrage

Auch Kunden mit in der Vergangenheit — selbst noch bis kurz vor Ablauf — beitragsfrei gestellten
Lebensversicherungen kdnnen eine Neuberechnung verlangen. Selbst wenn der Versicherer
inzwischen wegen des Mindestrickkaufswertes schon eine Korrektur vorgenommen hat und eine
hohere beitragsfreie Summe festlegte, kann der Kunde nun dariiber hinaus eine weitere Erh6hung
dieser Summe und der daraus resultierenden Rickkaufswerte infolge der Unzul&ssigkeit
vorgenommener Stornoabziige bei Beitragsfreistellung verlangen.

Mindestrickkaufswerte regelmafig zu niedrig

DarlUber hinaus hat das OLG KéIn die branchenweit in der Vergangenheit tibliche Berechnung des
Mindestrickkaufswertes aus der Halfte des ungezillmerten Deckungskapitals als nicht mit der
BGH-Rechtsprechung vereinbar bezeichnet. Die Versicherer haben namlich eine falsche
Auffassung davon gehabt, was denn das ungezillmerte Deckungskapital eigentlich sei.

Sie haben bisher die zu Vertragsbeginn durch Zillmerung erhobenen Abschlusskosten bei ihrer
falschen Berechnung des ungezillmerten Deckungskapitals gar nicht véllig herausgerechnet, wie
es laut OLG Koéln aufgrund der BGH-Urteile zum Mindestrickkaufswert erforderlich gewesen ware.

Vielmehr haben sie diese lediglich auf die Laufzeit verteilt. Insofern wurden bei der Berechnung
des Mindestriickkaufswertes bisher unzuléassigerweise vorab zeitanteilig Abschlusskosten
abgezogen. Dies ist laut OLG Kdln nicht mit den Urteilen des BGH vereinbar: die Abschlusskosten
missen vollstandig herausgerechnet werden.



Neuberechnung und Nachschlag verlangen

Bis zu 10 Mio. betroffene Kunden kénnen daher auch wegen dieser Vorgaben zur Umsetzung der
BGH-Urteile zum Mindestriickkaufswert einen weiteren Nachschlag verlangen, selbst wenn sie in
der Vergangenheit schon einen — ublicherweise falsch berechneten — Mindestrickkaufswert
erhalten haben.

Auch Kunden, bei denen der Versicherer schon eine Nachzahlung wegen angeblich bereits
erreichten Mindestriickkaufswertes abgelehnt hatte, sollten nochmals eine Neuberechnung
entsprechend dem Urteil des OLG KolIn verlangen.

Neuberechnung auch fur beitragsfreie Vertrage

Betroffen sind wegen dieses Fehlers der Versicherer auch die beitragsfrei gestellten Vertrage, bei
denen der fur die Beitragsfreistellung relevante Mindestriickkaufswert regelmé&Rig falsch berechnet
wurde. Auch diese Kunden sollten im Hinblick auf die Vorgaben des OLG Kadln eine weitere
Neuberechnung der beitragsfreien Summe und der beitragsfreien Rickkaufswerte verlangen.

Anspriche auch bei fondsgebundenen und britischen Versicherern

Des weiteren hat das OLG Koéln klargestellt, dass auch Vertrage, bei denen von Beginn an stets
schon ein Teil der Pramien zur Kapitalanlage verwendet wurde — weil z.B. nur 45% der Beitrage
der ersten Jahre fur Abschlusskosten verrechnet wurden — unter die BGH-Rechtsprechung zu
Mindestriickkaufswerten bei gezillmerten Vertragen fallen.

Auch hier ist ein Mindestriickkaufswert entsprechend der BGH-Rechtsprechung zu zahlen bzw.
beitragsfreie Summen entsprechend zu erhéhen und im Gbrigen auch ein vorgenommener
Stornoabzug zuriickzugewahren. Bei fondsgebundenen Versicherungen und britischen Policen
haben sich die Versicherer zu Unrecht darauf berufen, es liege gar keine Zillmerung vor und die
BGH-Rechtsprechung zu den Mindestrickkaufswerten sei daher nicht anwendbar. Kunden solcher
Versicherer kénnen jetzt unter Bezugnahme auf das Urteil des OLG Kéln eine Nachzahlung
verlangen.

Bis zu mehr als 10 Mrd. E zusatzliche Nachzahlung

Insgesamt steht den Kunden aufgrund falscher Berechnung der Mindestrickkaufswerte und
unzutreffender Rechtseinschatzung der Versicherer zum Stornoabzug eine ca. zweistellige
Milliardensumme an zusatzlichen Nachzahlungen zu. Dazu kommen maégliche Rickforderungen
wegen fehlender Effektivzinsangabe bei Vertragen mit Ratenzuschlagen bei Halb-/Vierteljahres-
oder monatlicher Zahlung, weil diese Vertrage als Verbraucherkredite anzusehen sind. Damit
kénnen Verbraucher regelmafig den Gberwiegenden Teil ihrer Ratenzuschlage zurtickverlangen.

Verjahrungsfrage zur Revision offen



Das OLG Koéln ist zwar der Ansicht, dass bei gekiindigten Vertragen die 5jahrige Verjahrungsfrist
am Ende des Jahres der urspringlichen Auszahlung des Rickkaufswertes beginnt. Es hat jedoch
ausdrucklich die Revision zum BGH zugelassen. Dort haben die Versicherer aber bisher nicht
einmal eine mindliche Verhandlung riskiert und vorher lieber freiwillig gezabhit.

Bei beitragsfrei gestellten Vertragen beginnt dagegen mit der Beitragsfreistellung gar keine
Verjahrungsfrist — hier kann daher auf jeden Fall eine Neuberechnung der beitragsfreien
Leistungen — gemall BGH-konformem Mindestrickkaufswert laut OLG Kdln und Wegfall des
unzuléssigen Stornoabzugs bei der Beitragsfreistellung — verlangt werden.

Vollstandiger Widerruf

Kunden mit seit 2002 abgeschlossenen Vertragen, bei denen Ratenzuschlage fur unterjahrige
Zahlung vereinbart waren, kdnnen ihre bereits gekindigten oder abgelaufenen Vertrage wegen der
fehlenden Aufklarung tber das Widerrufsrecht bei Verbraucherkrediten jetzt noch widerrufen und
komplett alle Beitrage zuzuglich tblicher Kapitalmarktzinsen zuriickverlangen.

Damit bietet sich fir Verbraucher die Chance, ihre Lebensversicherung — selbst wenn sie bereits
gekundigt und ,ausbezahlt* wurde — rickwirkend in ein anstandig verzinsliches Sparbuch zu
verwandeln. Und dies ohne Belastung mit Abschluss- und Verwaltungskosten, denn der
Versicherer hat dann seine Nutzung des vom Kunden angesparten Kapitals ordentlich zu
entschadigen. Alleine fur die bis heute gekindigten Vertrage aus diesen Jahren kann sich die
Nachforderung auf bis zu mehr als 40 Mrd. Euro belaufen.

Widerrufsrecht auch bei Ratenzuschlagen

Der deutsche Gesetzgeber hatte mit Wirkung zum 01.01.1991 die EG-Verbraucherkredit- Richtlinie
(87/102/EWG vom 22.12.1986) umgesetzt. Ein unbefristetes Widerrufsrecht bei fehlerhafter
Widerrufsbelehrung enthielt diese Umsetzung jedoch nicht.

Allerdings hat der EuGH (Az. C-481/99, Urteil vom 13.12.2001) zu einer anderen
Verbraucherschutz- EG-Richtlinie entschieden, dass ein Verbraucher, der ,nicht tGber sein
Widerrufsrecht belehrt wurde, dieses Recht nicht durch Zeitablauf verliert, auch wenn es der
deutsche Gesetzgeber anders geregelt hat. Weitere Urteile des EuGH (Az. C- 177/88 und C-
473/00) belegen, dass jedwede Befristung eines Widerrufsrechts dem Gebot effektiven
Verbraucherschutzes widerspricht.

Auch von daher hat der Rat der EU am 07.04.2008 eine Anderung der Verbraucherkredit-Richtlinie
beschlossen. Es spricht viel dafir, dass nicht nur die seit 2002, sondern sogar alle seit 1991
abgeschlossenen Versicherungen, die Ratenzuschlage fur den gestundeten Jahresbeitrag
vorsahen, heute noch widerrufen werden kénnen, weil die Widerrufsbelehrung fur
Verbraucherkredite regelmalig unterblieb. Dann erhélt der Kunde einen noch weit hGheren
Nachschlag als er sich wegen des Urteils des OLG Koln schon ergibt.
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Sie haben Fragen?

Scheuen Sie sich nicht, uns fir ein Kennenlerngesprach anzurufen. Gerne nehme ich mir personlich Zeit, um
Ihren Fall zu prifen und den ungefahren Aufwand fur Ihr Anliegen abzuschétzen.

Danach sind Sie schon einen Schritt weiter!
Sie erreichen uns per Telefon unter der Nummer oder mit einem Klick auf den Button:

Anruf starten

SR L

Dr. Johannes Fiala

Ihr Anwalt aus Minchen ist zuverl&ssig und kompetent immer an Ihrer Seite.

Weiterempfehlung

Sie haben gefunden, wonach Sie gesucht haben? Sie kennen jemanden der unserer Unterstiitzung benétigt?
Empfehlen Sieuns gerne weiter.
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