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Wann Versicherer nach der DSGVO in der Pflicht
sind

Veroffentlicht am 24.06.2019

Am 25.05.2018 trat die Datenschutz-Grundverordnung der
Europdischen Union (EU-DSGVO) in Kraft. Verordnungen gelten
direkt und unmittelbar —einer Umsetzung durch nationale
Gesetzgeber bedarf es nicht. Derwell sind weitere Verordnungen
und Richtlinien in Vorbereitung, welche potentiell diefreie

M einungsauf3er ung beschr dnken sollen — etwa um Fake-News zu

begegnen.

Kene Auskunft vom Versicherer Uber seine gezogenen Nutzungen

Das Amtsgericht Bruhl (Urteil vom 02.05.2018, Az. 23 C 407/17) entschied, dass aus dem Datenschutzrecht
kein Auskunftsanspruch fir Versicherungsnehmer (VN) betreffend die vom Versicherer (VR) gezogenen
Nutzungen aus dessen erhaltenen Pramienzahlung besteht.
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Wirtschaftliche Vorteile des VR sind indes keine auskunftspflichtigen personenbezogenen Daten.

Wer nach Anfechtung, Widerruf, Rucktritt, Widerspruch erfahren will, welche Nutzungen der VR gezogen
hat, wird sich damit abfinden missen, dass er eines Privatgutachters oder der Einschaltung eines
versicherungsmathemati schen Sachverstandigen bedarf, damit Uberhaupt erst ein schltissiger und
substantiierter Klageschriftsatz fir ein Gericht oder bereits aul3ergerichtlich formuliert werden kann, denn der
VR muss hier laut Bundesgerichtshof (BGH) nichts vorrechnen. Manche VN erkennen dann erstmalig, dass
dieser Aufwand fur den Einkauf von nétigem Sachverstand in den eigenen Rechtsschutzbedingungen (ARB)
gar nicht erst gedeckt ist.

Auskunftsanspruch gegen Versicherer alslukrativer Rechtsstreit

Der Bundesgerichtshof (Beschluss vom 19.04.2018, Az. X ZB 62/17) entschied, dass es beim
Gegenstandswert beziehungsweise Streitwert eines Auskunftsanspruches darum geht, wie gering die
Kenntnisse des Anspruchsinhabers sind. Je weniger der Auskunftsberechtigte (noch) weil3, umso hoher ist
der Bruchteil, den man von der eigentlichen Hauptsache ansetzen kann. Je dringender der VN auf eine
Auskunft angewiesen ist, beispielsweise wegen Verlust von Unterlagen nach einem Umzug oder durch ein
Hochwasser, umso hoher der Streitwert und damit die Kosten. Andere Gerichte berticksichtigen die Mihe
des Zusammentragens der Auskiinfte zusétzlich erhéhend.

Auskunft Uber bezahlte Pramien vom Versicherer, 8§ 242, 810 BGB

Nach einem Widerruf oder Widerspruch des VN weigert sich mancher Versicherer auch, dem Kunden
Auskunft Uber seine gezahlten Beitrége zu geben, was fir die bereicherungsrechtliche Riickabwicklung nebst
Klagebegriindung jedoch benétigt wird. Hier kann dann ein ausdriickliches Auskunftsbegehren nach
Datenschutzvorschriften durchaus weiterhelfen.

Mancher Versicherer beschéftigt ,, After Sales Manager”, deren Arbeitsplatzbeschreibung sich so liest, als ob
es darum geht, berechtigte Bitten von VN abzuwiegeln. Solche Manager des VR fragen dann bei VN nach,
mit welchem Rechtsanspruch sie denn meinen, die Informationen bekommen zu muissen.

Hilfreich ist esin derartigen Féllen, gleich einen umfassenden Auskunftsanspruch (nach bis vor kurzem dem
Bundesdatenschutzgesetz, heute der EU-DSGV O) zu allen personenbezogenen Informationen geltend zu
machen, beim Datenschutzbeauftragten des Versicherers gleich mit einer Abschrift an den

L andesdatenschutzbeauftragten. Dem sind die Versicherer dann auch regel méariig umfassend nachgekommen,
manchmal nachdem sie sich wehren wollten, dass dies rechtsmissbrauchlich wére.

Auskunftsverweigerung als Schikane?

Selbst wenn die eigentlich gewiinschte Information dann doch nicht dabel ist, macht dies dem Versicherer so
viel Arbeit, dass er sich kiinftig zweimal Gberlegt, durch Verweigerung leicht zu erteilender Information den
Kunden zu solcher Anspruchstellung nach umfassenden nicht automatisch auf Knopfdruck erstellbaren
umfassenden datenschutzrechtlichen Auskinften zu provozieren.

Beispielsweise kann dies auch nutzbar sein bei Information Uber gespeicherte L eistungen, Diagnosen und
Vorerkrankungen — ein Verlangen ausdricklich nach Datenschutzgesetz beziehungsweise EU-DSGVO
erhoht die Auskunftsbereitschaft enorm. Diesist auch a s Vorgehen bekannt geworden, wenn eine PKV
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immer wieder die gleichen arztlichen Berichte, Behandlungsplane, Diagnosen etc. anfordert, um damit
vermutungsweise die Erstattung von Behandlungskosten zu verzégern.

Dem VN soll durch die datenschutzrechtliche Auskunft erméglicht werden, umfassend alle Daten auf
Richtigkeit zu prifen und die Berichtigung oder L éschung falscher Daten zu verlangen. So kann etwa eine
falsche gespeicherte Diagnose dazu fuhren, dass es spéter Probleme bei Vertragsénderungen, Tarifwechseln
oder Neuabschllissen gibt, oder auch in Leistungsféllen — eine Berichtigung falscher Daten nach
umfanglicher Auskunft beugt hier vor.

Daneben gibt es noch die Rechenschaft

Wenn der VR einen Schaden reguliert, oder einen Gutachter nach einem Schadensfall losschickt, bleibt der
VN héaufig uninformiert. So wie auch mancher Versicherungsmakler vergisst, dass der VN sein Auftraggeber
und damit Geschéftsherr ist. Dann wird stets elne Rechenschaft geschuldet, welche bei verspéteter
Nachforderung oft unwillig erteilt wird, 8 666 BGB. In der PKV konnte es sich beispiel sweise darum
handeln, was tber die Clinic-Card abgerechnet und bezahlt wurde. So wie auf einer Kfz-1nspektionsrechnung
stand ,, Nebelleuchten eingestellt* — diese gab esindes gar nicht.
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Sie haben Fragen?

Scheuen Sie sich nicht, uns fir ein Kennenlerngesprach anzurufen. Gerne nehme ich mir personlich Zeit, um
Ihren Fall zu prifen und den ungefahren Aufwand fur Ihr Anliegen abzuschétzen.

Danach sind Sie schon einen Schritt weiter!
Sie erreichen uns per Telefon unter der Nummer oder mit einem Klick auf den Button:

Anruf starten
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Dr. Johannes Fiala

Ihr Anwalt aus Minchen ist zuverldssig und kompetent immer an lhrer Seite.

Weiterempfehlung

Sie haben gefunden, wonach Sie gesucht haben? Sie kennen jemanden der unserer Unterstiitzung benétigt?
Empfehlen Sieuns gerne weiter.
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