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Recht

PM Dr. Johannes Fiala/ZDipl.-Math. Peter A. Schramm
Sogenannte Garantieleistungen in
der Altersversorgung sind absolut
nicht garantiert™

-W as Lebensversicherungen und Versorgungswerke dem Beitragszahler verschweigen -

Lebensversicherungen  zur betrieblichen
(bAV) und privaten (pAV) Altersversorgung,
aber auch Versorgungswerke konnen weit
weniger Leistungen erbringen, als auf dem
Papier versprochen oder in Aussicht gestellt.
Versicherungsnehmern steht jedoch vielfach
ein Schadensersatzanspruch gegen die Ver-
mittler und Berater oder Produktgeber zu,
denn die Nichtaufklarung der Zusammen-
hénge gleicht offenbar vielfach einer Tau-
schung durch Unterlassen beim Vertragsab-
schluss. Viele Berater wissen es aber nicht
besser, denn nur klar erscheinende-in Wirk-
lichkeit unklare - Begrifflichkeiten fihren
nahezu zwangslaufig zur Tauschung - einer

Haftung steht dies indes nicht entgegen.

Bis zu mehrals 50% Leistungskirzungen

Beim Vertrieb von Lebensversicherungen wer-
den gerne Ratings eingesetzt, auch solche, die
auf der irrigen Annahme beruhen, dass die da-
rin verschwiegene Tatsache der Nichtgarantie
von garantierten Leistungen alle Produkte
bzw. Tarife gleichermaBen betrifft und daher
irrelevant sei. Das ist etwa so, als wenn der

Fernsehverkdufer zwar alle Unterschiede der
angebotenen Gerate genau anhand eines ver-
gleichenden Produkttests erklart, die Tatsache,
dass jedes der Gerate nach 5.000 Einsatzstun-
den explodiert aber verschweigt, weil ja alle
Gerate davon gleichermaBen betroffen seien
und dies daher fir die Entscheidung des Kun-
den zwischen den Angeboten irrelevant ware,
weshalb es auch im Produkttest keine Erwéh-
nung finden misse. Bereits der Einsatz derarti-
ger unwissenschaftlicher Ratings wird dem
Versicherungsnehmer die Riickabwicklung er-
maglichen. Eine Irrefiihrung der Versiche-
rungskunden in der pAV, aber auch der Arbeit-
nehmer und Arbeitgeber in der bAV ist dann
die haufige Verbreitung der unzutreffenden
die garantierte Min-
destrente garantiert sei. Auch dies beruht im

Behauptung, dass
besten Falle auf Unkenntnis, und kann auf Sei-
ten des Versicherungsnehmers zur Anfech-
tung wegen Irrtums oder Tauschung fiihren.

Garantie der Lehman Brothers Bank
Es gab Versicherer, die mit der Garantie fiir eine
Mindestablaufleistung in Fondspolicen gewor-

ben haben. Spater wurde sie nicht erbracht,
und der Versicherer sagte, damit habe er gar
kein Problem, weil ja im Vertrag klar geregelt
sei, dass nur Lehman die Garantie geboten hat.
Die Fragen nach der Bonitat des Schuldners
und einer diesbeziiglichen Risikoabsicherung
hatte sich der Vermittler nicht gestellt, weil er
die Garantie fiir uneingeschrankt und absolut
hielt. Und so hat er es dann auch den Anlegern
gesagt und in seinen eigenen Worten von einer
garantierten oder sicheren Mindestleistung ge-
sprochen. Dann kommt es fir die Haftung
nicht mehr darauf an, ob sich irgendwo aus
dem Kleingedruckten - oder gar nur aus Geset-
zen - eine Einschrankung ergibt. Der Versiche-
rungsnehmer wird das Gericht bitten, festzu-
stellen, dass das Produkt zur Altersversorgung
nicht geeignet gewesen ist, weil es dhnlich spe-
kulativ war, wie ein geschlossener Investment-
fonds oder eine unternehmerische Beteiligung.

Beitragsgarantie bei Riester und andere Irrti-
mer

Auch die Beitragsgarantie fir Riester ist so we-
nig sicher wie die garantierte Ablaufleistung,
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Kapitalabfindung, Rente, der garantierte Riick-
kaufswert oder der Garantiezins, auch wenn
dies Vermittler gerne behaupten und oft auch
selbst glauben. Vermittler spekulieren dann
Uber diese Begriffe, etwa dass es ja im Gesetz
steht, dass dies der Versicherer garantieren
muss, und dies bei Riester sogar von der Auf-
sichtsbehdrde zertifiziert wurde. Diese prift in-
des auch nur, ob die vom Gesetz verlangte Bei-
tragsgarantie bei Rentenbeginn in den ihr vor-
gelegten Riestervertragen auf dem Papier
steht, und bescheinigt dies dann per Zertifikat.
Dies, obwohl die BaFin natlrlich genau weil3,
dass sie selbst diese Garantieleistungen herab-
setzen wird, wenn der Versicherer sie sich spa-
ter nicht mehr leisten kann. Manche Vermittler
vermuten auch, dass es wegen der Garantien
womdoglich eine Haftung des Staates gabe:
wenn der Garantiezins doch - vermeintlich -
im Gesetz steht, musse er ja offenbar vom
Staat garantiert sein. Solche schon eher drol-
ligen Ansichten gehen dann in die Kunden-
beratungein und sichern damit jedenfalls ga-
rantiert die Haftung des Vermittlers.

Versorgungswerke kénnen Leistungen auf bis
zu weniger als 50 Prozent herabsetzen

Versorgungskammern bzw. Versorgungswer-
ke kénnen an und fur sich nicht insolvent wer-
den. Nach ihren Satzungen konnen sie die
Leistungen selbst fur bereits laufende Renten
jederzeit herabsetzen. Allein wegen der Nied-
rigzinsphase seit den 90er-Jahren wird dies als-
bald unvermeidlich sein - erste Versorgungs-
werke haben auch laufende Renten bereits ge-
kiirzt. Ahnlich ist die Situation bei Pensionskas-
sen, allerdings mit der angenehmen Folge fir
Arbeitnehmer, dass die Arbeitgeber dadurch in
eine Ausfallhaftung geraten und die Differenz
selbst zahlen missen. Unangenehm fiir den
Arbeitnehmer wird es nur, wenn dann auch
der Arbeitgeber nicht mehr zahlen kann, weil
er in Insolvenz gerét - denn wegen des zwar
unsicheren Direktanspruchs an die Pensions-
kasse leistet bei Ausfall des Arbeitgebers auch
der Pensionssicherungsverein nichts. Kaum ein
bAV-Vermittler oder -Berater wird versiche-
und haftungsrechtlich
Uber alternative Losungen aufgeklart haben,

rungsmathematisch
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die weniger Haftung fiir den Arbeitgeber und
absehbar héhere Leistungen fiir die Versor-
gungsberechtigten versprochen hatten.

Mdoglichkeiten bei Verschlechterung der Fi-
nanzlage des Lebensversicherers

Die vielfaltigen Mdéglichkeiten zur Leistungs-
kiirzung, auch unterhalb jedweder verspro-
chenen Garantie, bestehen fuir den Versiche-
rer auch in Kombination. Ein Blick in die Fol-
terkammer fiir bisher getduschte Versiche-
rungsnehmer und ihre Vermittler:

Vielfach unterlassene Aufklarung der Kunden
Uber Verlustrisiken bei Lebensversicherung

Es durfte die Ausnahme sein, wenn ein Ver-
mittler diese Verlustrisiken dem Kunden voll-
standig erlautert hat. Daraus koénnen sich
dann Haftungsanspriiche gegen Vermittler
wegen Falschberatung ergeben, fur die bei
Versicherungsvertretern regelmaRig der Ver-
sicherer mithaftet. Dies ist gerade deshalb so
bedeutsam fiir die Anlageentscheidung des
Kunden, weil die Herabsetzungsmaglichkei-
ten der Leistung des Versicherers - trotz ge-
gebener sogenannter Garantien - auch in
Kombination mdglich sind, und ihre Erlaute-
rung daher fir eine fehlerfreie Beratung des
Anlagerisikos notwendig waére.

a) Der Versicherer kann zur Herabsetzung
der kiinftigen laufenden Uberschussbeteili-
gung schreiten. Dies bedeutet eine Wirkung
auf Verminderung von Ablaufleistungen aus
Uberschiissen, Uberschussrenten, und auf
nicht garantierte Pramienhdhe, soweit mit
Uberschiissen verrechnet.

b) Auch die Kiirzung der noch nicht verbind-
lich zugesagten Schlussiiberschiisse kame in
Frage - bis zum letzten Vertragsjahr und bis
herunter auf Null.

c) Zudem kann es zur Aufldsung stiller Reser-
ven (Bewertungsreserven) mit der Folge der
Verminderung der gesetzlichen Beteiligung
an den Bewertungsreserven sowie Vermin-
derung der Zinsliberschiisse kommen.

d) Zusatzlich kann eine Rickversicherung zur
Erzielung erfolgswirksamer Riickversicherungs-
provisionen, mit negativem Effekt auf kiinftige
Kosteniiberschiisse, eingesetzt werden.

e) Denkbar sind nach § 163 des Versiche-
rungsvertragsgesetzes (W G)
hungen (auch der garantierten Pramie) bzw.
Herabsetzung kiinftiger und laufender garan-
tierter Leistungen, soweit gesetzlich vorgese-
hen und vertraglich nicht ausgeschlossen.

f) Der Versicherungsvorstand kann nach
§ 169 Abs. 6 W G auf ein Jahr befristet die Her-
absetzung auch der garantierten Riickkaufs-
werte ohne weiteres beschlieBen, wenn die Ver-
trage ab 2008 begonnen haben. Bei zwischen
1995 bis 2007 abgeschlossenen Vertragen ist

Pramienerho-

eine Reduzierung je nach Kapitalmarktlage auf
den sogenannten Zeitwert zuldssig, soweit
nicht freiwillig ein garantierter Mindestriick-
kaufswert zugesagt wurde, der dann nur aus
anderen Grinden vermindert werden kann.

g) Einschiisse der Aktionare - Kapitalerho-
hung: nicht nur dies kann zu einer Erhéhung
des Anteils der Aktionidre am Uberschuss
fihren, so dass fiur die Versicherten weniger
verbleibt. Auch ein erhdhter Solvabilitétsbe-
darf beim Versicherungsverein kann zu ver-
minderten Uberschiissen fiihren.

h) Es kann zur Ubertragung von Teilen der
oder aller Versicherungsbestande auf einen
anderen Versicherer kommen, oder auf ei-
nen Finanzinvestor, der einen maximalen
Gewinn aus der Abwicklung des erworbe-
nen Policenbestandes erzielen will.

i) Die Schieflage eines Versicherers fihrt zur
Ubertragung der Versicherungsbesténde auf
Protektor, notfalls unter Kiirzung der garan-
tierten Leistungen gemaR § 125 Abs. 5 Ver-
sicherungsaufsichtsgesetz (VAG) um bis zu
5%-Voraussetzung: sofern Gberhaupt durch
die Branche finanzierbar).

j) Denkbar ist auch ein vorlaufiges Zahlungs-
verbot auf Anordnung der Aufsichtsbehdrde
gemaR § 89 Abs. 1 VAG.

k) Mdoglich ist auch die Herabsetzung auch
der garantierten Versicherungsleistungen
durch die Aufsichtsbehdrde im erforderli-
chen Umfang, entsprechend dem tatsach-
lich wertmaBig noch zur Verfligung stehen-
den Deckungskapital, § 89 Abs. 2 VAG. Da-
mit wird der Versicherer selbst durch das
(dort durch Pramienzahlung der Versiche-

rungsnehmer) gebildeten Vermdgen der



Versicherungsnehmer saniert, wenn z. B. die
Kapitalanlagen im Wert starker gesunken
sind. Eine Enteignung der Versicherungsspa-
rer zum Wohle der Allgemeinheit.

1) Es kann zur Insolvenz mit ggf. Beendigung
der Versicherungsvertrage und Auszahlung
der jeweils noch vorhandenen Deckungs-
mittel kommen. Beim Insolvenzgericht an-
tragsberechtigt ist allein die Bundesanstalt
fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

m) Es gabe dann noch die Umwidmung von
Schlussuberschiissen in eine Sockelbeteili-
gung an den Bewertungsreserven, wodurch
die umgewidmeten Teile schlicht in den oh-
nehin gezahlten gesetzlichen Bewertungsre-
serven untergehen,

n) sowie die geplante gesetzliche Verminde-
rung der Bewertungsreserven selbst.

0) Garantien, die gar nicht vom Versicherer
stammen, hangen an der Leistungsfahigkeit
externer Anbieter: so haftete fir manche
Garantien nur Lehman.

p) Manche ,,Garantien" - wie bei der Dekla-
ration laufender Uberschiisse - beziehen
sich nur auf das laufende Jahr - danach kon-
nen sie vollig neu festgelegt werden.

g) Manche sogenannte Garantien sind tat-
sachlich nur eine grundsatzliche Verpflich-
tung —zudem oft nurauf das Kollektiv insge-
samt bezogen - die aber hinsichtlich H6he
und Zeitpunkt sowie Zuteilung auf einzelne
Vertrage offen sind. Sozusagen eine ,,garan-
tierte Gewinnchance".

*von
Dr. Johannes Fiala,
Rechtsanwalt (Minchen), MBA

und

Dipl.-Math. Peter A. Schramm,

Sachversténdiger fur Versicherungsmathematik (Diethardt),
Aktuar DAV, offentlich bestellt und vereidigt von der IHK
Frankfurt am Main fiir Versicherungsmathematik in der pri-
vaten Krankenversicherung (www.pkv-gutachter.de).

Finanzdienstleistungen
(Univ.), MM (Univ.), Geprufter Finanz- und Anlageberater
(A.F.A.), Lehrbeauftragter fur Burgerliches- und Versiche-
rungsrecht (Univ.), Bankkaufmann (www:.fiala.de)
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r) Die gesetzliche Mindestzufiihrung an
Uberschiissen in den Riickstellungstopf fiir
die Versicherten kann z. B. bei Kapitalbedarf
des Versicherers mit BaFin-Zustimmung un-
terschritten werden.

s) In Notlagen kann der Versicherer seinen Ka-
pitalbedarf auch durch Entnahmen aus den fir
die Versicherten bereits zugefiihrten - aber
noch nicht verteilten - Uberschiissen decken.
t) Bei Bedarf kénnen die Uberschussmittel
aus dem Rickstellungstopf fur die Versicher-
ten auch statt zur Erhéhung der Uberschiisse
verwendet werden, um die Rickstellungen
fir die Finanzierung der ohnehin garantier-
ten Leistungen zu erhéhen

Die Verstehensgarantie:

Richtig verstehen sollte man auch die Verste-
hensgarantie mancher Werbung. Wenn der
Kunde beispielsweise keine Leistung bekommt,
sagt man es ihm so, dass er es sofortauf Anhieb
begreift. Es heillt ja nicht »
Verstandnisgarantie.

Teure Missverstandnisse
Manchmal gibt es auch
schlicht Missverstandnis-
se, so bei der Aufnahme-
garantie ohne Gesund-
heitsprifung und ohne
Wenn der

*c«

Wartezeit.
Kunde dann fiir seine an-
gefangene Behandlung

Alle Basismaterialien im
Hause fir die Herstellung
von dauerhaften,
kratzfesten und
witterungsbestandigen
Aluminium Namens-,

etwas mdchte, greift der Ausschluss fir bereits
laufende Versicherungsfalle, was wieder etwas
anderes ist. Auf dem Scheiterhaufen hat noch
mancher Ketzer dartiber nachgedacht, ob die
Zusage eines fairen Prozesses und freien Gelei-
tes dorthin denn eingehalten wurde.

Sobald der Versicherungsnehmer diese Details
verstanden hat, wird er sich wom@églich in die
Reihe derjenigen begeben, die nach Alternati-
ven suchen und den Inhalt der Vermittlung
und meist unvollstandigen Beratung hinter-
fragen. Die gesetzlich seit 22.05.2007 vom
Vermittler dem Kunden auszuhédndigende
Dokumentation Uber die Beratung wird dem
Versicherungsnehmer die Beweisflihrung er-
leichtern, bis hin zur Beweislastumkehr. Ar-
beitnehmer kénnen sich wegen der Falschbe-
ratung durch einen vom Arbeitgeber ge-
schickten Vermittler auch an ihren Arbeitge-
ber halten - denn dieser haftet arbeitsrechtlich
auch fur von ihm beauftragte Gehilfen.

Polychrom

PRO
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Hochwertige
Basismaterialien fir:

C

e Digitaldruck
e Siebdruck
e Fotomechanische

7 MI

Verarbeitung

Laser Gravur
e Mechanische

Gravur

Front- und Text Schildern.
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